EPI BALEAR

PROFESIONALES DE LA SEGURIDAD LABORAL

POLITICA DE DEVOLUCIONES:

El plazo maximo para solicitar cualquier devolucion es de 10 dias a partir de la fecha de recepcion del material por parte del
cliente, a excepcion de productos en oferta y OUTLET, productos bajo pedido y/o productos fuera de catalogo, los cuales no se
aceptara su devolucion.

Para cualquier devolucion es necesario contactar con EP| Balear y solicitar la autorizacion y nimero de devolucion que permitira
la entrada de la mercancia. No se admitira ninguna devolucidn que no haya sido previamente autorizada. Este nimero tiene una
validez de 10 dias

Los portes de cualquier devolucion o cambio correran por cuenta del cliente, a excepcién de devoluciones o cambios de
productos defectuosos y/o envios erroneos del matrerial achacables a EPI Balear. En este caso, EP| Balear se encargara de
tramitar la recogida del material.

EPIBalear, no se hace responsable de los errores en pedidos telefénicos. Recomendamos pasen los pedidos por escrito para
evitar confusiones.Los pedidos reflejaran las referencias, descripciones y precios de productos establecidas por EP| Balear,
asicomo las cantidades de pedido minimo.

EPIBalear, no se hace responsable de los errores que reflejen sus pedidos en referencias, descripciones, precios (incorrectos
o desactualizados), asi como tampoco en las cantidades de pedido minimo. EP|Balear, pone a su disposicién todo su personal
para resolver sus dudas y evitar confusiones.

En caso de envios de material defectuoso se debera enviar fotografia digital por e-mail que represente claramente el defecto, o
bien, si es posible, solicitar la visita de nuestro delegado de zona.

Es condicién imprescindible que el material a abonar esté en perfectas condiciones para su venta, en su embalaje original. No
se aceptara ninguna devolucién de mercancia manipulada (serigrafiada, bordada o transformada) Nuestro departamento de
atencion al cliente dispone de un servicio postventa para solucionar cualquier problema con nuestros articulos o envios, a través
del cual intentamos ofrecer una atencién rapida y eficaz a nuestros clientes ( info@epibalear.es)

El abono se realizara una vez recibido el material y comprobado que cumple con las condiciones necesarias para su venta.
EPIBalear se reserva el derecho de penalizar hasta en 10 puntos el abono de la mercancia devuelta por gastos de gestion de
almacén y manipulacion. En el caso de devoluciones aceptadas fuera de plazo y excepcionales, siempre se abonaran con un

recargo minimo de 5 puntos (minimo 40 euros) mas los gastos de portes que hubiesen generado en su momento.

El cumplimiento de estos requisitos es importante para poder ofrecer un mejor servicio a todos los clientes de EPIBalear.
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